
(計画)

(役割・目的等)

(委員会等構成図)

◇管理本部　各種本委員会(委員) ・会議、本委員会の開催(委員長・委員)・指針・マニュアルの作成等・事例・報告等による分析、検討、改善を決定する。

　・各事業所における各種委員会 ・本委員会における指針等に沿って実施等する。報告書の提出等

　・(外部・内部研修) ・本委員会等基本指針等による研修実施。外部研修参加・報告、

◇社会福祉士相談援助実習受入マニュアル

その他 随時 管理者等・委員

看取り対応委員会 第1月曜日(毎月) ・自己決定と尊厳を守る看取り介護 の対応 管理者等・委員◇看取り(ターミナルケア)に関する対応指針

実習委員会 7月(第1月曜日) ・日程・相談援助実習プログラムの検討
◇介護支援専門員実務研修における実習受入

管理者等・委員

安全運転委員会

(ハラスメント) 3月(第1月曜日) ・働きやすい職場環境を実現することを目的 ◇ハラスメント等防止規程 管理者等・委員

(カスタマ－ハラスメント) 3月(第1月曜日) ・暴言や暴力・悪質なクレーム等迷惑行為の協議 ◇カスタマーハラスメントに対する行動指針 管理者等・委員

個人情報保護・プライバシ－保護委員会 ６月(第1月曜日) ・利用者の人間としての尊厳が重視 ◇利用者(入居者)等のプライバシー保護に係るマニュアル 管理者等・委員

倫理・コンプライアンス委員会　　 3月(第1月曜日) ・関係法令を遵守し企業行動指針等に適合した行動 ◇コンプライアンス(法令遵守)規程 管理者等・委員

安全衛生委員会　　　 ４月(第1月曜日) ・健康増進災害予防のための安全設備・職場環境改善 ◇安全・衛生規程 管理者等・委員

防火防災委員会 4月・9月(第1月曜日) ・火災、震災等人命の安全並びに災害防止を図る ◇防災計画　(南海トラフ地震防災規程) 管理者等・委員

感染対策委員会　　　　 第1月曜日(毎月) ・発生させない、広がらない対策や対応を実践 ◇感染症及び食中毒の予防及びまん延の防止のための指針 管理者等・委員

苦情委員会 必要時 ・苦情・意見への対応確認と防止策等の協議 ◇苦情相談対応の指針 管理者等・委員

虐待防止委員会 第1月曜日(毎月) ・状況確認と防止策の協議 ◇虐待防止に関する指針       管理者等・委員

身体拘束適正化委員会 第1月曜日(毎月) ・利身体拘束をしない支援の実施 ◇身体的拘束等の適正化のための指針 管理者等・委員

安全管理委員会 第1月曜日(毎月) ・登録喀痰吸引等業務方法に準ずる。 ◇事故防止及び事故発生時対応の指針　 管理者等・委員

事故発生防止委員会 第1月曜日(毎月) ・事故・ヒアリハット対応・状況確認と防止策の協議 ◇事故防止及び事故発生時対応の指針　 管理者等・委員

会議・本委員会名 開催日 目的・役割 指針等 構成委員

管理者会議 第1月曜日(毎月) ・事業所全体の月次事業運営の点検と対策 本計画書 管理者等・委員

2月 ◇管理者会議

◇事故発生防止委員会 (安全管理委員会)

◇虐待防止委員会(身体拘束適正化委員会)　◇感染対策委員

会　　◇苦情委員会◇安全・質の確保・負担軽減の方針検討

委員会

◇事業運営会議 ◇中長期計画書 ◇次年度事業所研修計画

◇事業所目標・スローガン等

◇次年度介護等報酬(加算)等検討

3月 ◇管理者会議

◇事故発生防止委員会 (安全管理委員会)

◇虐待防止委員会(身体拘束適正化委員会)　◇感染対策委員

会　　◇苦情委員会◇安全・質の確保・負担軽減の方針検討

委員会

倫理・コンプライアンス委員会

(ハラスメント・カスタマ－ハラスメン

ト)

(資料)医療・介護関係事業者における個人情報の適切な扱いのた

めのガイダンス

12月 ◇管理者会議

◇事故発生防止委員会 (安全管理委員会)

◇虐待防止委員会(身体拘束適正化委員会)　◇感染対策委員

会　　◇苦情委員会◇安全・質の確保・負担軽減の方針検討

委員会

◇感染対策委員会　　　　　 ◇BCP事業継続計画(新型コロナ等)

(資料)高齢者介護施設における感染対策マニュアル  /社会福祉施

設等における衛生管理の徹底について

1月 ◇管理者会議

◇事故発生防止委員会 (安全管理委員会)

◇虐待防止委員会(身体拘束適正化委員会)　◇感染対策委員

会　　◇苦情委員会◇安全・質の確保・負担軽減の方針検討

委員会

◇事故発生委員会 (安全管理委員会)     (資料)事故防止及び事故発生時対応の指針

(資料)事故発生時・緊急時対応マニュアル

(分析)アクシデント・インシデント報告集計結果

10月 ◇管理者会議

◇事故発生防止委員会 (安全管理委員会)

◇虐待防止委員会(身体拘束適正化委員会)　◇感染対策委員

会　　◇苦情委員会◇安全・質の確保・負担軽減の方針検討

委員会

◇安全運転委員会 ◇AAKK講習等

◇名古屋市介護サービス事業者自己評価・ユーザー評価事業

11月 ◇管理者会議

◇事故発生防止委員会 (安全管理委員会)

◇虐待防止委員会(身体拘束適正化委員会)　◇感染対策委員

会　　◇苦情委員会◇安全・質の確保・負担軽減の方針検討

委員会

◇虐待防止委員会

(身体拘束適正化委員会)

◇虐待防止・身体拘束等の適正化のための体制整備に向けた

チェックリスト

8月 ◇管理者会議

◇事故発生防止委員会 (安全管理委員会)

◇虐待防止委員会(身体拘束適正化委員会)　◇感染対策委員

会　　◇苦情委員会◇安全・質の確保・負担軽減の方針検討

委員会

◇施設運営委員会(運営懇談会等) ◇年間レクレエ－ション(企画)

◇運営懇談会

9月 ◇管理者会議

◇事故発生防止委員会 (安全管理委員会)

◇虐待防止委員会(身体拘束適正化委員会)　◇感染対策委員

会　　◇苦情委員会◇安全・質の確保・負担軽減の方針検討

委員会

◇(秋)防火防災委員会 ◇(秋)避難訓練・設備点検

・BCP事業継続計画(自然災害)       ・避難確保計画

6月 ◇管理者会議

◇事故発生防止委員会 (安全管理委員会)

◇虐待防止委員会(身体拘束適正化委員会)　◇感染対策委員

会　　◇苦情委員会◇安全・質の確保・負担軽減の方針検討

委員会

◇個人情報保護・プライバシ－保護委員会 ◇介護サービス情報の公表制度における訪問調査の申込

7月 ◇管理者会議

◇事故発生防止委員会 (安全管理委員会)

◇虐待防止委員会(身体拘束適正化委員会)　◇感染対策委員

会　　◇苦情委員会◇安全・質の確保・負担軽減の方針検討

委員会

◇実習委員会 ◇社会福祉士等相談援助実習受入マニュアル

4月 ◇管理者会議

◇事故発生防止委員会 (安全管理委員会)

◇虐待防止委員会(身体拘束適正化委員会)　◇感染対策委員

会　　◇苦情委員会◇安全・質の確保・負担軽減の方針検討

委員会

◇(春)防火防災委員会

◇看取り対応委員会

◇(春)避難訓練・設備点検・BCP事業継続計画(自然災害)

・避難確保計画　　　(資料)人生の最終段階における医療・ケア

の決定プロセスに関するガイドライン

5月 ◇管理者会議

◇事故発生防止委員会 (安全管理委員会)

◇虐待防止委員会(身体拘束適正化委員会)　◇感染対策委員

会　　◇苦情委員会◇安全・質の確保・負担軽減の方針検討

委員会

◇安全衛生委員　◇広報委員会
◇労働環境整備・健康診断日程決定等

(あいちけんファミリ－フレンド)

(制度健康宣言優良事業所)   (健康経営優良法人)

会議等
臨時委員会・研修等 訓練・研修・申請等

会議等 定例本委員会

6..環境保全の推進

7.社会貢献活動の推進

8.本指針の実現に向けての 経営者の役割と責任

(企業行動指針1.2.3.4.5.6.7.8)(行動基準1.2.3.4.5.6) 令和6/4/1 作成

令和6年度　JCC管理本部  管理者等会議・各種本委員会　年間計画書

(理念)

私たちは、豊かな地域共生社会の創造に貢献します。

安全・質の確保・負担軽減の方針検討委員会 第1月曜日(毎月)
・利用者の安全並びに介護サ－ビスの質の確保及び

職員の負担軽減に資する方策を検討するための委員
◇安全・質の確保・職員の負担軽減の指針 管理者等・委員

3.人権の尊重 3.会社と従業員の関係

4.多様性の尊重と働きがいの向上 4.地球環境の保全

5.社会規範の遵守と公正な企業活動の推進 5.社会貢献活動の推進

(企業行動指針(倫理綱領)) 行動基準(行動規範)

1.健全な事業活動と永続的な発展 1.コンプライアンス（法令遵守）

2.安心・安全で高品質、信頼されるサービスの 研究と提供 2.お客様、お取引先との関係

10月(第1月曜日) ・安全運転、車両点検、安全運転講習会等の協議 管理者等・委員◇安全運転等に関する指針

障害児等に対する安全計画委員会 ・障がい児通所支援における安全環境の協議10月(第1月曜日) ◇安全計画 管理者等・委員

https://community-care.co.jp/wp/wp-content/uploads/2023/08/%E4%BA%8B%E6%95%85%E9%98%B2%E6%AD%A2%E5%8F%8A%E3%81%B3%E4%BA%8B%E6%95%85%E7%99%BA%E7%94%9F%E6%99%82%E5%AF%BE%E5%BF%9C%E3%81%AE%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%80%80%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%81%AE%E3%81%BF20230815_0001.pdf
https://community-care.co.jp/wp/wp-content/uploads/2023/08/%E4%BA%8B%E6%95%85%E9%98%B2%E6%AD%A2%E5%8F%8A%E3%81%B3%E4%BA%8B%E6%95%85%E7%99%BA%E7%94%9F%E6%99%82%E5%AF%BE%E5%BF%9C%E3%81%AE%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%80%80%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%81%AE%E3%81%BF20230815_0001.pdf
https://community-care.co.jp/wp/wp-content/uploads/2023/08/%E4%BA%8B%E6%95%85%E9%98%B2%E6%AD%A2%E5%8F%8A%E3%81%B3%E4%BA%8B%E6%95%85%E7%99%BA%E7%94%9F%E6%99%82%E5%AF%BE%E5%BF%9C%E3%81%AE%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%80%80%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%81%AE%E3%81%BF20230815_0001.pdf
https://community-care.co.jp/wp/wp-content/uploads/2023/08/%E4%BA%8B%E6%95%85%E9%98%B2%E6%AD%A2%E5%8F%8A%E3%81%B3%E4%BA%8B%E6%95%85%E7%99%BA%E7%94%9F%E6%99%82%E5%AF%BE%E5%BF%9C%E3%81%AE%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%80%80%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%81%AE%E3%81%BF20230815_0001.pdf
https://community-care.co.jp/wp/wp-content/uploads/2023/08/%E4%BA%8B%E6%95%85%E9%98%B2%E6%AD%A2%E5%8F%8A%E3%81%B3%E4%BA%8B%E6%95%85%E7%99%BA%E7%94%9F%E6%99%82%E5%AF%BE%E5%BF%9C%E3%81%AE%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%80%80%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%81%AE%E3%81%BF20230815_0001.pdf
https://community-care.co.jp/wp/wp-content/uploads/2023/08/%E4%BA%8B%E6%95%85%E9%98%B2%E6%AD%A2%E5%8F%8A%E3%81%B3%E4%BA%8B%E6%95%85%E7%99%BA%E7%94%9F%E6%99%82%E5%AF%BE%E5%BF%9C%E3%81%AE%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%80%80%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%81%AE%E3%81%BF20230815_0001.pdf
https://community-care.co.jp/wp/wp-content/uploads/2023/08/%E4%BA%8B%E6%95%85%E9%98%B2%E6%AD%A2%E5%8F%8A%E3%81%B3%E4%BA%8B%E6%95%85%E7%99%BA%E7%94%9F%E6%99%82%E5%AF%BE%E5%BF%9C%E3%81%AE%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%80%80%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%81%AE%E3%81%BF20230815_0001.pdf
https://community-care.co.jp/wp/wp-content/uploads/2023/08/%E4%BA%8B%E6%95%85%E9%98%B2%E6%AD%A2%E5%8F%8A%E3%81%B3%E4%BA%8B%E6%95%85%E7%99%BA%E7%94%9F%E6%99%82%E5%AF%BE%E5%BF%9C%E3%81%AE%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%80%80%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%81%AE%E3%81%BF20230815_0001.pdf
https://community-care.co.jp/wp/wp-content/uploads/2023/08/%E4%BA%8B%E6%95%85%E9%98%B2%E6%AD%A2%E5%8F%8A%E3%81%B3%E4%BA%8B%E6%95%85%E7%99%BA%E7%94%9F%E6%99%82%E5%AF%BE%E5%BF%9C%E3%81%AE%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%80%80%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%81%AE%E3%81%BF20230815_0001.pdf
https://community-care.co.jp/wp/wp-content/uploads/2023/08/%E4%BA%8B%E6%95%85%E9%98%B2%E6%AD%A2%E5%8F%8A%E3%81%B3%E4%BA%8B%E6%95%85%E7%99%BA%E7%94%9F%E6%99%82%E5%AF%BE%E5%BF%9C%E3%81%AE%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%80%80%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%81%AE%E3%81%BF20230815_0001.pdf
https://community-care.co.jp/wp/wp-content/uploads/2023/08/%E4%BA%8B%E6%95%85%E9%98%B2%E6%AD%A2%E5%8F%8A%E3%81%B3%E4%BA%8B%E6%95%85%E7%99%BA%E7%94%9F%E6%99%82%E5%AF%BE%E5%BF%9C%E3%81%AE%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%80%80%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%81%AE%E3%81%BF20230815_0001.pdf
https://community-care.co.jp/wp/wp-content/uploads/2023/08/%E4%BA%8B%E6%95%85%E9%98%B2%E6%AD%A2%E5%8F%8A%E3%81%B3%E4%BA%8B%E6%95%85%E7%99%BA%E7%94%9F%E6%99%82%E5%AF%BE%E5%BF%9C%E3%81%AE%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%80%80%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%81%AE%E3%81%BF20230815_0001.pdf
https://community-care.co.jp/wp/wp-content/uploads/2023/08/%E4%BA%8B%E6%95%85%E9%98%B2%E6%AD%A2%E5%8F%8A%E3%81%B3%E4%BA%8B%E6%95%85%E7%99%BA%E7%94%9F%E6%99%82%E5%AF%BE%E5%BF%9C%E3%81%AE%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%80%80%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%81%AE%E3%81%BF20230815_0001.pdf
https://community-care.co.jp/wp/wp-content/uploads/2023/08/%E4%BA%8B%E6%95%85%E9%98%B2%E6%AD%A2%E5%8F%8A%E3%81%B3%E4%BA%8B%E6%95%85%E7%99%BA%E7%94%9F%E6%99%82%E5%AF%BE%E5%BF%9C%E3%81%AE%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%80%80%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%81%AE%E3%81%BF20230815_0001.pdf
https://community-care.co.jp/wp/wp-content/uploads/2023/08/%E4%BA%8B%E6%95%85%E9%98%B2%E6%AD%A2%E5%8F%8A%E3%81%B3%E4%BA%8B%E6%95%85%E7%99%BA%E7%94%9F%E6%99%82%E5%AF%BE%E5%BF%9C%E3%81%AE%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%80%80%E6%8C%87%E9%87%9D%E3%81%AE%E3%81%BF20230815_0001.pdf
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